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BIZNIS MLADIH

Serija digitalnih knjiga koje ¢e vam
znatno olaksSati poslovanje



Ovaj e-book uradjen je kroz projekat Biznis mladih
- Program edukacije i mentorstava za mlade
preduzetnike koga realizuje Institut za preduzetnistvo
i ekonomski razvoj (IPER) u saradnji sa Unijom mladih
preduzetnika Crne Gore.

Materijal je pripremila trenerica Jelena Markovic,
osnivac i vlasnik mreze za licni razvoj Smart Change.

%‘%,ON Da:js FROM THE AMERICAN PEOPLE
Objavljeno zahvaljujuéi podrsci Americke agencije za
medunarodni razvoj (USAID) kroz projekat Regionalni

ekomonski rast (Regional Economic Growth - REG) AlID-
OAA-C-13-00139.

Stavovi iznijetiu ovoj publikaciji su stavovi autora i ne
moraju obavezno da odrazavaju stavov Agencije SAD za
medunarodni razvoj.




NAPISI SVOJE ZELJE NA
PAPIRITO JE TO?

Tokom mog odrastanja, moj ded je
Cesto znoo da kaze: Daleko je somo
kad se probudis ujutro i ne znas
gdje c¢es. Nista drugo nije daleko”.

Ova recenica mi je stalno odzvanjala
u usima. Dugo je nisam bas do kraja
rozumjela i trebalo je da prode
mnogo godina dok nisam shvatila
- kada imas jasnu viziju Sta hoces u
zivotu, nista nije daleko jer znas u
kom pravcu treba da ides. Ali ako ne
znas sta je to Cemu tezis, vrijeme ti
prolazi u besciljnom lutanju i onda
je sve tako daleko!

U oktobru 2012. sam
uzela papir i olovkuy,
i rijeSila da ¢u da
zapisem “gdje cu”

Pet godina od tada, ve¢ sam imala
dovoljno razreden biznis, svoje
kancelarije i stalne klijente. Idem
na posao sre¢na i laka i obozavam
svaki svoj radni dan. Ne raspolazem
milionima (jos uvijek), ali zivim od
toga sto radim ono Sto volim najvise
u Citavom univerzumu. Za mene,
OVO je pOsao iz snova i zbog toga
dozivljavam da sam uspjela.

E sad, da me ne shvatis pogresno,
ne kazem da sam uspjela zato sto
sam jednog dana napisala neke
svoje zelje i to je bilo to. Naravno
da nije tako prosto. Uspjela som jer
se poklopilo milion stvari, ali zaista
mislim da je najvaznije bilo to sto
som sve vrijeme ta¢no znala gdje
som krenulo.

/bog toga sa svojim klijentima
najcesc¢e pocnem rad tako sto
pricamo o ciljevima. Sta je to sto
hoces u zivotu i od Zivota? Gdje
zelis da budes za godinu dana”?
Za pet? Deset?




SMJERNICE U

PISANJU CILJEVA

Cesto klijenti sa kojima radim kada tek dodu kod mene znaju ta nede, ali

ne znaju Sta hoce umjesto toga.

Ako neces da radis posao koji sada radis, kakav posao bi ti ogovarao
umjesto toga? Ako neces da provodis vrijeme ispred racunara, kako hoces da
provodis vrijeme? Sta ¢es raditi kada ne budes na Facebooku i Instagramu

po cijeli dan”?

DALEKO JE SAMO KAD NE ZNAS GDJE CES!

Druga stvar na koju cesto nailazim
u praksi je da klijenti nisu sigurni
Sta hoce jer previse razmisljaju
sta bi judi u njihovom okruzenju
zeljeli. Kod njih se pojavljuje strah
da se posvete svojim ciljevima, jer
osjecaju da ¢e time iznevijeriti nekoga
(najcesce roditelje ili partnera od
kojih ne osjecaju dovoljno podrske).

Vjerovatno i ti imas iskustvo da
nekoliko veoma dobronjamjernih
judi oko tebe imaju jasne vizije
kako tvoj zivot treba da izgleda,
kako treba da organizujes posao,
kako treba da ulazes novac i slicno.
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Koliko god ovo bilo dobronamjerno,
sa druge strane cesto zna da nas
Qusi i da nas dovodi do toga da
se preispitujemo. U definisanju
ciljeva je vazno da se usmjeris na
to Sta ti hoces, a ne Sta hoce drugi
judi . Naravno da ¢es saslusati i
razmotriti jos neke prijedloge, jer
drugi ponekad zaista mogu da
sagledaju pricu iz malo Sireg ugla
i objektivnije. Ali na kraju, odluka
treba da bude tvojo, u skladu sa
onim sto ti zelis i cemu ti tezis.

Tvoj cilj treba da se svida tebi. Dokle
Qod svojim ciljem ne povrjedujes |
ugrozavas druge ljude, nemoj se
previse brinuti o tome sta oni hoce.




Treci problem je u tome Sto ljudi
jednostavno ne vjeruju sebi dovoljno.
Ne kazem da je sve moguce - ako
imas sedamdeset godina i neku
hroni¢nu bolest, nije realno da ¢es
postati kosmonaut, isto kao sto
nije realno da ¢es dobiti Nobelovu
nagradu za doprinos medicini ako
nisi doktor.

Naravno da nije bas sve moguce.
Ali je definitivnho mogué¢e mnogo,
MNOQO, MNOQO Vise nego Sto sada
mislis da jeste. Tvoj cilj treba da ti
bude inspirativan i izazovan, dok
istovremeno vodis racuna o tome
da je u granicama realnosti. Ciljevi
koji su postavljeni prenisko nam
uglavnom nisu zabavni. Pogurqj
se da izades iz zone komforal Da
nema nikakvih ogranicenja, da
imas magicni Stapic¢ kojim mozes

da napravis neku velicanstvenu
promjenu u svom zivotu, kako bi
tvoj zivot izgledao?

Cetvrto , korisno je da imas cilj
koji ¢e biti konkretan i josan. Na
primjer, ,zelim da budem sre¢na”
ili ,zelim da vodim svoj biznis" nisu
bas najbolji ciljevi jer nisu dovoljno
jasni. Umjesto toga, odaberi neku
oblast koja bi te posebno usrecila
- jubavni zZivot, posao, porodicaq,

zdravlje, fizicka aktivnost... sta god!

U okviru te oblasti, vidi sta ti je
tacno potrebno za srecu. ,Zelim da
vodim svoj biznis koji ¢e se baviti
rucnom izradom ukrasa za kolace
i torte, koji ¢e zaposljavati jos troje
judi, @ moj glavni posao ¢e biti da
pravim figurice od Se¢era.” Ovo je
konkretniji cilj koji sadrzi vise detalja
i mMNoQo je bolji od prethodnih.




Sada kad znas neke osnovne smjernice u pisanju ciljeva,
mozda mozes da izdvojis par minuta i da zapises nekoliko
svojih ciljeva, vodeci racuna o tome da su jasni, inspirativni
i da sadrze detaljniji opis Zzeljenog stanja. Pokusaj da
napises vise stvari, 5-6 razlicitih ciljeva.

Pretpostavljom da ti je jasno da nije dovoljno da ciljeve samo napises. Ako
sam napisala da zelim da smrsam 10 kila, ali ne uradim nista po pitanju
promjene navika u ishrani, nije pretjerano vjerovatno da ¢u cilj ostvariti.
/bog toga kada god moji klijenti napisu svoje ciljeve, zajedno ih procitamo
i pokusavomo da odgonetnemo - da li je klijent spreman da “plati cijenu”
ostvarenja svojih ciljeva?

Pogledaqj jos jednom svoje ciljeve. Da li ¢es platiti cijenu koju treba za njih?
Ako smatras za neki cilj da nije vrijedan ulaganja ili jednostavno znas da
sada nije trenutak u tvom zivotu da hoces da se posvetis tako necemu,
jednostavno ga izbrisi sa liste.

Provjeri sada da li postoji neko
neslaganje medu tvojim ciljevima.
Recimo, ako ti je jedan cilj da u
narednih godinu dana zapocnes
svoj biznis, a drugi cilj da u istom
periodu obides sve zemlje svijeto, ta
dva ciljo mogu biti u sukobu (osim
ako tvoj biznis nije zasnovan na
putovanjima). Provjeri da li medu
tvojim ciljevima ima neuskladenosti
i izmedu dva , posvadana “ cilja
odaberi onaj do koga ti je vise stalo.

Da bi tvoj put ka cilju bio sto loksi i
bezbolniji, moras nauciti da upravijas
svojim raspolozenjem, jer od toga
zavisi kako ¢es se ponasati, kakva
Ce ti biti motivacija i koliko ¢es raditi
za svoj cilj. Ono sto mi je vazno da
shvatis jeste da tvoje raspolozenje
manje zavisi od desavanja u
spoljasnjem svijetu, a najvise zavisi
od nacina na koji ti sebi interpretiras
stvari iz spoljasnjeg svijeta. Evo i
jedan primjer da shvatis o cemu
pricam.




Jedna osoba ¢e se
veoma iznervirati, sva-
ko malo ¢e pritiskati
sirenu iako zna da to
nista nece promijen-
iti, puls ¢e joj skociti,
psovace i osjec¢ade se
veoma veoma ljuto.

Druga osoba ¢e po-
slati poruku kolegoma
da se izvini sto ne
moze da prisustvu-
je sastanku zbog
Quzve, pojacace ro-
dio i uzivati u muzici
i osjec¢ace olaksanje
Sto ne mora da ide
na sastanak.

AJDE MRDAJTE BRE!
DA LI STE NORMALNI !?

ZASTO OVO MENI
MORA DA SE DESI?

Treca ¢e se uspaniciti,
mislice da ¢e sigur-
no dobiti otkaz zbog
ovogQaQ, bi¢e na rubu
suza i preplaviée je
Cisti strah Sto toliko
kasni.

Cetvrta osoba ¢e isko-
ristiti vrijeme u kolima
da sa telefona odgov-
ori na mejlove, a onda
¢e pozvati kolegu koji
prisustvuje sastanku i
zamolic¢e ga da ukljuci
spikerfon tako da moze
svima da se izvini i da
Cuje Sto se na sastanku
deSava, i osjecace se
zadovoljno sto je rijesila
situaciju.

UH!!!

DOBRO JE! IZBJEGOH
OVAJ SASTANAK.

DOBRO JE... BITNO
DA SAM CUO STA JE BILO NA

SASTANKU...

ZASTO1? |




Ovo sam i sama osjetila na svojoj
kozi. Kad se samo sjetim koliko som
sitnih uspona i padova prolazila
do sadal U pocetku mi je to bilo
zastrasujuce i pustala sam da
spoljasnje okolnosti definiSu moje
trenutno stanje. Bila som presre¢na
kada sam pocela da radim sa
porvom klijentkinjom, ali som onda

Kada jednom krenes da radis na
stvarima sa tvoje liste ciljevo, vidjeces
da uspjeh nije prava linija od tacke
A do tacCke B. Prije ili kasnije ces
osjetiti kako ides silaznom putanjom.
RijesSices da hoces da smrsas 10 kila,
i¢i ¢e ti fenomenalno prvih petnaest
dana i onda ¢es se odjednom nadi
na nekom bezveznom djecCijem

NEUSPJEH

bila ocajna kada sam krenula
da organizujem prvu radionicu i
nisam imala dovoljno prijava, pa
saom morala da otkazem. Trenutke
uspjeha som uzimala zdravo za
gotovo, a trenutke neuspjeha sam
tretirala katastroficno. Trebalo mi je
da naucim da uporan i dosljedan
rad na ciljevima treba da se nastavi,
bez ozbira na to u kom pravcu me
emocije trenutno vode.

rodendanu gdje ¢es stajati u redu
za trece parce torte. Rijesi¢es da
pokrenes svoj biznis, pripremices
sve i imaces genijalnu ideju i onda
ces, iz straha, ipak prihvatiti neki
posao koji ti se ne dopada bas
previse, ali ti daje iluziju sigurnosti
(i kroz ovo sam prosla, znam kako
je). Odlucic¢es da ¢es da napises
knjigu, ali ¢eS nakon napisana
dva poglavljao da se obeshrabris i




izorises sve iz kompjutera kao da
nije ni postojalo.

Sve ovo je ne samo veoma normalno
i judski, nego i potpuno ocekivano.
Radila sam sa velikim brojem ljudi i
jos nikada nisom vidjela da je neko iz
prve uspio da u potpunosti ostvari
sve svoje ciljeve, koliko god mali ili
veliki oni bili. Ovo se jednostavno
ne deSava. Niko nije stalno savrsen,
nikome ne ide bas sve od ruke i svi
imamo jos puno toga da naucimo.

Somo nemoj da odustajes. Ako ti
je cilj da budes u super kondiciji i
da istrcis polumaraton i trebalo je
da treniras tri puta nedjeljino po 20
minutao, ali jedne cijele nedjelje ne
mozes da se natjeras da ides na
treninge, to je okej i judski. Samo
naredne nedjelje nastavi kao da
nista nije bilol Ako imas neki sjajan
proizvod koji prodajes i vjerujes u
to da je on zaista genijalan, ali je
proslo ve¢ deset dana i prodaja ne
ide bas najbolje, nemoj da odustajes
od proizvoda, promijeni nesto u
nacinu Na koji ga prodajes! Ako sina
dijeti, ali ve¢ pet dana se pretjerano
druzis sa cokoladom, nemoj da
odustajes nego se jednostavno
vrati zdravoj ishrani kao da nista
nije bilo.

Ovi neslavni trenuci su nam
neophodni. Da su vrhunski uspjesi

jednostavni, svi bismo bili milioneril
Razlika izmedu toga Sto neko uspije,
a neko ne je u tome sto je ovaj prvi
bio istrajan, prepoznao je kada
su stvari krenule nizbrdo i vra¢ao
se nazad na pravi put. Nikada
neces postati savrseno bice koje
somo treba da zamisli i sve odmah
ostvaruje. Odustani od te fantazije
u kojoj ne pravis nikada nijednu
gresku i sve ide kao podmazano
svaki dan. To ne postoji. Daj sebi
pravo da budes Covjek, sa svim
nesavrsenstvima i nepredvidivostima
koje to nosi. Prije ili kasnije ¢es
nailaziti na izazove na svom putu.
Prihvati in, prevazidi i nastavi dalje.

| ako nekad tvoj divni cilj bude
djelovao pretesko i nedostizno, molim
te da se sjetis da mozes joko mnogo
toga da dobijes somo kad trazis.
Organizacije poput UMPCG zaista
pomazu pojedincima da se usmjere
i Uspiju U svojoj preduzetnickoj
ideji. Kada sam ja pocinjalo, bilo je
pouno judi koje nijesam pretjerano
dobro poznavalo, a koji su mi krajnje
nesebicno pruzili najve¢u mogucu
pomoc i podrsku. Vjeruj mi, nekad ti
Jje dovoljna jedna kafa sa nekim ko te
razumije i ko ¢e te malo motivisati i
inspirisati. Nooruzaj se strpljenjem i
zaopamti da apsolutno uvijek postoji
neko ko je zainteresovan da te
saslusa i usmijeri.

DALEKO JE SAMO KAD NE ZNAS GDJE CES,
SVE OVO OSTALO MOZE DA SE PREBRODI.




IPER - Institut za preduzetnistvo i ekonomski razvoj

Institut za preduzetnistvo i ekonomski razvoj (IPER) je ekonomski think tank koji pruza
podrsku razvoju preduzetnistva i privatnog sektora u Crnoj Gori. IPER sprovodi istrazivanja
u oblasti najvaznijih drustvenih i ekonomskih tema, priprema preporuke za razvoj politika,
sprovodi aktivnosti edukacije i mentorstva, i na taj nacin doprinosi povecanju kvaliteta
zivota crnogorskih gradana. Misija IPER-a je da kroz programe, projekte i aktivnosti
zastupanja promovise i realizuje u Crnoj Gori ideje slobodnog trzista, preduzetnistva,
privatnog vlasnistva u otvorenom, drustveno odgovornom i demokratskom drustvu sa
vladavinom prava.

Od 2011. godine, IPER je registrovan kod Ministarstva nauke kao naucno-istrazivacka
organizacija.

ViSe detalja na: www.iper.org.me

UMP - Unija mladih preduzetnika

Unija mladih preduzetnika Crne Gore postoji radi podsticanja preduzetnistva medu mladim
ljudima u Crnoj Gori, starosne granice do 35 godina.

Vizija UMPCG je nova Crna Gora u kojoj svi mladi ljudi dostizu svoj puni potencijal i sami
oblikuju svoju buduénost svojom snagom i samopouzdanjem.

Unija podstice pravi duh preduzetnistva stvaranjem okruzenja u kojem mladi preduzetnici
mogu da se povezu i podrze jedni druge, ¢ime bi doprinijeli razvoju sopstvenih preduzeda,
a pod uticajem najmocnijih izvora informacija i motivacija na raspolaganju.

Misija Unije jeste da se uspostavi nacionalna komunikaciona i resursna mreza za sve
mlade preduzetnike, koja bi ih povezivala i kojom bi se svim mladim preduzetnicima
obezbijedile relevantne i pravovremene informacije, koje i jesu najvedi alat za jacanje
poslovanja. www.umpcg.me
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PREDUZETNIKA
CRNE GORE




